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Feedback ist ein elementarer Fuhrungsbestandteil, gerade
wenn mehr Leistung erforderlich und weniger Geld vorhan-
den ist. Wer Mitarbeitergesprache auf die lange Bank schiebt,
setzt gute Mitarbeiter aufs Spiel und verpasst die Chance, di-
ese besser kennenzulernen. Das gilt nicht nur fur Kritik, diese
sollte nur in Einzelfallen Anlass fur Feedback sein.

Mit einem guten Gespréach investieren Sie in die Beziehung
und schaffen die Grundlage fur Leistungsbereitschaft. Nehmen
Sie sich Zeit fur die Vorbereitung, denn kein Gesprach verlauft
gleich. Menschen reagieren unterschiedlich und tagesformab-
hangig, Sie auch!

Stellen Sie sich folgende 4 Fragen und Sie schaffen die Grundla-
ge fur erfolgreiche Gesprache.

1. Wissen Sie, wer Sie sind?

Blode Frage? Viele Fuhrungskréfte sind in meinen Trainings vom
eigenen Verhalten Uberrascht. Die wichtigste Frage vor Beginn
jedes Dialogs lautet deshalb: Kennen Sie sich selbst? Wissen
Sie wie Sie wirken, was Sie verletzt, provoziert oder motiviert?
Was erwarten Sie von Ihrem Gegenlber? Nehmen Sie sich ge-
legentlich eine halbe Stunde, um sich Uber die Antworten im
Klaren zu werden. Erst dann richten Sie den Fokus auf lhre Ge-
sprachspartner.

2. Kennen Sie lhr Gegeniiber?

... klar, Herrn Muller aus dem Controlling. Aber wissen Sie, was
Herrn MUller wichtig ist, ihn frustriert, woflr er sich begeistert
—auch jenseits des Jobs?

Souverane Gesprache leben von der Fahigkeit, sich in den Ge-
sprachspartner hineinversetzen zu kénnen. Genau das sollten
Sie tun, bevor Sie die jeweilige Gesprachsstrategie festlegen.
Idealerweise spielen Sie das Gesprach mit vertauschten Rollen
durch. Wie konnte Ihr Gegenlber reagieren und warum? Die
Antwort liefert die Basis fir den Gesprachsaufbau.

3. Was wollen Sie erreichen?

Legen Sie lhr Ziel im Vorfeld fest und verfolgen Sie es kon-
sequent, so findet sich auch leichter eine Strategie. Viele Ge-
sprache scheitern, weil sie im Verlauf in eine andere Richtung
driften. Bei Gesprachen mit hoher Zielsetzung ist ein realisti-
sches Rickzugsziel hilfreich fUr einen erfolgreichen Ausgang. (z.
B. bei Kritikgesprachen: Ziel: A soll Fehlverhalten abstellen und
einsehen, Rickzugsziel: A soll Verhalten nicht wiederholen).
Schaffen Sie zu Beginn des Gesprachs Aufnahmebereitschaft.
Der Einstieg kann entscheidend sein. Uberzeugungskraft ist eng
an die Erwartungshaltung geknlpft. Nur wer sich respektiert
und beachtet fuhlt, lasst sich begeistern oder kritisieren.
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4. Wie liberzeugen Sie?
Ob Lob oder Kritik, bringen Sie die Dinge auf den Punkt. Ver-
deutlichen Sie Folgen des Verhaltens fur das Unternehmen
oder fUr Sie und andere, so erleichtern Sie Akzeptanz fur Kri-
tik und steigern Begeisterung bei Lob.

Bringen Sie Emotionen auf den Tisch! Es ist ein Mythos, dass
Souveranitat leidet, wenn man Angste, Arger oder Begeiste-
rung zeigt. Im Gegenteil, die eigene Verletzlichkeit offenzule-
gen ist eine Starke, die Vertrauen schafft.

Seien Sie flexibel. Sie kdnnen Reaktionen erwarten aber nie
garantieren. Verandern Sie die Strategie bei Bedarf spontan.
Seien Sie sensibel flr Kérpersprache und fragen Sie nach.
z. B.: ,Sie wirken nicht begeistert. Sehen Sie das anders?”

Horen Sie aktiv zu! Vergessen Sie nicht, |hr Gegenlber zu
Wort kommen zu lassen. Gehen Sie auf Gesagtes ein. Oft
ist es sinnvoll, als Gesprachseinstieg die Sicht des anderen
zu erfragen.

Sie wollten ein Verhalten andern, ohne zu demotivieren. Seien
Sie aufmerksam, wie lhr Gesprédchspartner die Situation ver-
lasst und auf welcher Ebene er die Kritik aufgenommen hat.
Oft kommt sachlich gemeinte Kritik beim Gegenuber als per-
sonlicher Angriff an, ein Phdnomen, das oft durch Verande-
rung des eigenen Kritikverhaltens behoben werden kann.

Feedback steht in enger Verbindung zu Leistung, sein souve-
raner Einsatz ist eine Schllsselkompetenz guter Flhrungskraf-
te. Ein Gespréachsverlauf wird durch Ziele, Erwartungen, Motive
und Strategien bestimmt. Sind Sie sich dieser bewusst, konnen
Sie jedes Gesprach erfolgreich lenken.

Kennen Sie die vier Erfolgsbausteine lhres Gesprachs?




